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Unter dem Dach der Meerzweck-Gruppe befinden sich die am Bodensee ansassigen Gesellschaften
HL-Schiffstechnik GmbH, Speedwave GmbH, spwYachts GmbH und REIKON GmbH & Co.

Neben der gemeinsamen Eigentliimerstruktur sind die Unternehmen tber ihren Markt
oder deren Ahnlichkeiten (Yachten / Wohnmobile) und somit sich tiberschneidenden Anforderungen (z.B. Leichtbau) auch thematisch miteinander Verbunden.

Um den Marktanforderungen gerecht zu werden, werden die Serviceaktivitaten von HL und speedwave zusammengelegt und die Entwicklung und das Projektmanagement im
Bereich Wassersport bei speedwave Yachts und fiir den Industriebau bei REIKON konzentriert.

Wassersport Industrie
HL speed. }\/\’j REIKON
T SCHIFFESTECHNIK spwYachts GmbH
» Wartung, Reparatur von technischen > Entwicklung von techn. Entwicklung UnC.I. He-rstellung von
Anlagen Komponenten und kompletten Komponenten fir d.le allgemeine
» Abgaskatalysatorentwicklung und Einbau Booten bzw. Yachten . ) Industrie
» Beratung, Handel und Betreuung von » Projektmanagement im Yachtbau > S|t.ze & Riickhaltesysteme
Motoryachten am Bodensee » Beratung, Handel und Betreuung > Lelcht.bau
> Allg. Bootsbau (Reparaturen, Um- und von Yachten Uberregional > Funktionale Ausstattungen
Einbauten, Wartung, Pflege von Segel- » Vertrieb der sp Boote & Yachten

und Motorbooten) » Classic Yachts Charter
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Status Im Bootsbau

Boots- und Yachtbau

» Handwerklich gepragte Branche mit wachsendem Riickstand zur Industrie in den Bereichen Ausbildung,
Qualitatsmanagement, Dokumentation, etc.

» Steigende Komplexitat und Vernachlassigung des Services (Bedienungshinweise, Serviceheft, Lebenslauf,
etc.) fihren zu wachsendem Kundenverdruss durch Funktionsmangel und Wertverlust der Yacht.

Marktentwicklung

» Schrumpfender Kundenstamm an ,Wassersportlern”

» Wachsender Markt an ,,schwimmenden Wohnungen” (Motorboote, Katamarane)

» Wachsender Markt der professionell betriebenen Flotten (Vermietung, Sharing, Charter)

Auswirkungen

» Flottenbetreiber bauen eigene Kapazitaten auf

» Steigendes Gewahrleistungsrisiko wegen steigender Komplexitat

» Wachsender Aufwand bei der Lieferanten- und Systembetreuung (Dokumentation, Schulungen, etc.)
» Fachkraftemangel in Folge des Ausbildungs- und Lohngefalles gegentiber der Industrie

» Zunehmende Spezialisierung fihrt zu Kundenverdruss



speediuoye :::: M.

YACHTWERFT | MAST- & INDUSTRIEBAU ssssass

SCHIFFSTECHNIK

Status Im Bootsbau

Mogliche MaRnahmen

» Bildung von Kooperationen der Spezialisten (Kunde bekommt alles aus einer Hand)

» Nutzung neuer Techniken & Systeme (z.B. Digitalisierung) um Industrie bzw. KFZ Standard zu erreichen
» Einarbeitung ungelernter Hilfskrafte (Flichtlinge) unter Nutzung der Digitalisierung

» Verbesserte Ausbildung / Weiterbildung in Anlehnung an die Industrie (z.B. Verbundausbildung)

» Anhebung der Lohne & Gehalter fiir das ,Handwerk” (Derzeitiger Verdienst liegt im Handel und nicht im
Handwerk)

» Hersteller zum Umdenken ihrer Vertriebsstrukturen anregen (Handler = Servicepartner!)
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Service 4.0 fiir Yachten

Grundgedanke

Der digitale Wandel pragt die Wirtschaft weltweit. Um erfolgreich zu bleiben, sind von Unternehmen Mut zur
Veranderung, Anpassungen an den Ablaufen und finanzielle Investitionen gefragt. Gleichzeitig stellt der epochale
technologische Wandel vor allem mittelstandische und kleine Unternehmen (KMU) hierzulande vor grolRe
Herausforderungen: Das Tempo der Innovation wird immer héher, gleichzeitig kann das Versaumen neuer
Entwicklungen schneller als friiher die Existenz von lange erfolgreichen Geschaftsmodellen bedrohen. Gerade fiir
kleine Unternehmen und Handwerker stellt sich daher die Frage, wie man seine Innovationsnische zwischen
aggressiven Start-ups und den Grolskonzernen mit ihren finanziell Gppig ausgestatteten Entwicklungsabteilungen
finden kann.

Ansatz

Wir haben uns entschlossen ein auf andere Betriebe und Branchen tbertragbares Konzept zur Wartung,
Instandhaltung und Modernisierung von solch komplexen Anlagen wie einer Yacht zu entwickeln, welches die
Stillstandzeiten reduziert, die Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten steigert und Mobil einsetzbar ist.
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Teilaufgaben Service 4.0

Teilaufgabe 1
Digitaler, mobiler Werkstattauftrag
(Online Material- und Zeiterfassung, Online-Dokumentation)

Teilprojekt 2
Digitales Handbuch
(Technische Beschreibungen, Bedienungsanleitungen und Servicerichtlinien)

Teilprojekt 3
Augmented Reality
(Dem Mitarbeiter vor Ort ,,Uber die Schulter schauen” und beratend unterstiitzen)

Teilprojekt 4:
Online-Kundenschnittstelle

(Zur Bereitstellung von Informationen (siehe Teilprojekt 2) und Auftragsannahmen)

SCHIFFSTECHNIK
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Augmented Mobile Executive
Reality Anwendungk | Information
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Software Pakete (APP‘s) SCHIFFSTEGHNIK
,ProBoat”

Die digitale Verbindung zwischen lhrer

PROBOAT.

Unternehmenszentrale und lhren Mitarbeitern

Alle Informationen zum Kunden, Boot und

Auftrag mobil verfugbar.

Checklisten zur Ubergabe, ArbeitsausfUhrung

usw. individuell konfigurierbar.

Erfassung von Prozessparametern: Arbeitszeiten,

Dokumentation der Arbeitsergebnisse, Fotoarchiv

Visuelle UnterstUtzung des Servicetechnikers vor Ort

durch die jewelligen Experten am Schreibtisch



Nuizen von PROBOAT:

v Quallitatssteigerung durch die Verfugbarkeit der Informationen

(Bedienungsanleitungen, Datenblatter, etc.) und der Checklisten
v Steigerung der Effektivitét

v Transparenz durch Onlineerfassung des Arbeitsfortschrittes und

durchgangige Dokumentation / Pflege der AusrUstungsliste

Voraussetzungen:
» Soft & Hardware

» Daten in Form von Bedienungsanleitungen, AusrUstungs- bzw.

Stucklisten, etc.

» Standortunabhdngige Onlinevernetzung
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