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Interkulturelle Aspekte

Versuch einer Definition

Kultur

Kultur umfasst die gesellschaftlichen und individuellen
Gewohnheiten, Regeln und Verhaltensweisen, die von einer
groReren Gruppe uber einen langeren Zeitraum hinweg
gestaltet, tbernommen und angewendet werden und die das
Zusammenleben der Menschen unter einem gemeinsamen
Wertegeflige bestimmen.

Kulturdimensionen

Um Kultur objektiver greifbar zu machen, zielen
verschiedene Ansatze auf eine Erfassung der zugrunde
liegenden Werte und Wertunterschiede. Dabei haben sich
zwei Ansétze als bedeutsam fur den wirtschaftlichen Bereich
erwiesen; als aktueller und ausgereifter gilt die GLOBE-
Studie.
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Kulturdimensionen der GLOBE-Studie
(90er Jahre)

Unsicherheitsvermeidung:

Institutioneller Kollektivismus
Gruppen-/familienbasierter Kollektivismus
Geschlechtergleichberechtigung
Zukunftsorientierung
Leistungsorientierung

Humanorientierung
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Je grofer die kulturellen
Unterschiede zwischen den
handelnden Parteien desto

schwieriger Deal- und Postdeal —
Phase...
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Einflussfaktoren
Wir stehen auf den Schultern unserer Ahnen.. in vielerleli Weise

Stereotype ... ,plnktliche und fleiige Deutsche*
Personliche Erfahrungen... im Urlaub war da einer, der..."

Welt- / Religionsgeschichte ...
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Gleichgewicht der Krafte in einer Geschaftsbeziehung
Haufig gibt es einen starkeren und damit auch einen schwacheren Partner
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Andere Kulturen wertschatzen — Grenzen uberwinden

Die Berucksichtigung von kulturellen Unterschieden erhdht den Erfolg der
Geschaftsbeziehung

» Verbiegen Sie sich nicht, aber respektieren Sie die Kultur des Anderen; z.B. in LAndern mit starker
Hierarchieorientierung nicht zu kollegial auftreten; in Landern mit kooperativer Arbeitsmentalitat nicht zu
autoritar..

« Vermeiden Sie, zu generalisieren und bericksichtigen Sie regionale Unterschiede.
« Versuchen Sie zu verstehen, was fur die andere Seite wichtig ist.

» Erliegen Sie nicht der Gefahr, zu denken, dass es in Europa im Geschéftsleben keine kulturellen
Unterschiede mehr geben wirde.

 Versuchen Sie, bereits in den Teams fir z.B. eine Ubernahme, Mitarbeiter mit dem gleichen oder ahnlichen
kulturellen Hintergrund wie die Mitarbeiter des Ubernahmeobjekts einzusetzen.
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Vertrauen & eine gemeinsame Wertebasis schaffen

« Setzen Sie auf ein persdnliches Kennenlernen und finden Sie eine gemeinsame Basis abseits des
Geschaftlichen — bauen Sie dadurch beiderseitige Vorurteile ab.

e Schulen Sie Ihre Mitarbeiter bereits im Vorfeld von Auslandskontakten und beziehen Sie kulturelle Effekte in
Ihre Planungen mit ein (Prozesse, Hierarchien, ...).

* Wenn Sie ein Unternehmen erwerben, dann definieren Sie gemeinsame (Unternehmens-)Werte, die
international GUItigkeit besitzen (und lassen Sie sich nicht tduschen... das ist schwieriger als Sie denken).

\/

Folgen Sie dem ,gesunden Menschenverstand”
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit.
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