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1. Die Zielsetzung

Besseres Lernen mit KI-Technologie



Die Vision: Besser lernen mit KI-Technologie VIWIS *

Mit Medien lernen

O Reduzierter
Aufwand

O Konstante
Lernqualitat

O Klarer
Nachweis

Dialogisches Lernen

Adaptive
Anpassung

Direktes
Feedback

Bezugsperson
motiviert

Fokus auf Effizienz Fokus auf Wirksamkeit Effizienz und Wirksamkeit!

Im Kl-Dialog lernen

Adaptive Anpassung
zu
geringem Aufwand!

Direktes Feedback
bei
konstanter Lernqualitat!

Mit Motivation
und
einheitlichem Nachweis!




Branchen-Delphi: KI-Lernen gehort die Zukunft VIWIS®

Bedeutung von Technologien und Konzepten (Zeitreihe)
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Frage: Was schatzen Sie — werden die folgenden Technologien und didaktischen Konzepte in den kommenden drei Jahren eine zentrale oder eine geringe Bedeutung fir das
digitale Lernen haben? Alle Antworten "zentrale Bedeutung” | Angaben in % | ©® mmb Institut GmbH, 2012-2025




Studien: Lernbegleiter wirken, LLMs alleine nicht VIWIS*

Nutzung von LLMs

fiir Lernaufgaben
(z.B. ChatGPT)

Gleiche oder bessere
Testergebnisse als
Prasenzlernen

é Y é Y

Anstieg des Dunning- Studien aus dem Verringerte

(Se|§§fugbe;§£fﬁ§§ung) (hoch-)schulischen Bereich Lerndauer

& v &~ v

Perspektivisches Erhohtes ,Engagement”
,Deskilling” im Prasenzvergleich

Nutzung von Ki-Tutoren
fiir Lernaufgaben

Verringerte
Tiefenverarbeitung

,Crisis in higher education” »Chance fiir (Hoch-)Schul-

bildung “




VIWIS

2. Zentrale Merkmale

Adaptivitat, Lernfreude, Didaktik



Didaktik: Gestaltung von Lernsettings VIWIS

( )
Auffrischungslernen

Produktwissen / Pflichtschulung schlank updaten
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Einzelcoaching
Eine persdnliche Herausforderung vorbereiten

L |
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Priifungslernen
Fur eine Ausbildungspriifung pauken

Bildungszeitlernen
Rechtskonform Bildungszeit nachweisen

.......



VIWIS*

3. Ein Einblick in den Stand

Lernbegleitung am Beispiel



Auffrischungslernen: Beispiel Infosicherheit

~
Phase 1 ,Update”: Neu hinzugekommene Inhalte werden

im Dialog mit dem Lernbegleiter geschult (z.B. ,KI").

~
Phase 2 ,Summary“: Lernende erhalten ohne Dialog einen

Uberblick der Standardinhalte (zu ,Infosicherheit").

_J

Phase 3 ,Selbstvertiefung”“: Lernende kdnnen interaktiv
selbstgewahlte Aspekte vertiefen (z.B. ,Phishing").

Phase 4 ,Test": Bei Beantwortung von Fragen aus dem
Gesamtinhalt wird der Lernvorgang beendet.
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VIWIS*

Die Lerneinheit geht adaptiv auf
den Nutzer ein.

Durch Fokus auf das Update
reduziert sich der Zeitaufwand.
Wy @

k¥
Die Phasen konnen vom Kunden

optional reduziert werden.

Mit Tests wird ein sicherer
Nachweis erreicht.




Start Demo
VIWIS* @

Hallo Chris. Wie kann ich dir heute behilflich sein?

Wiabhle ein fertiges Lernsetup aus oder erstelle ein eigenes.

Wie wiére es mit:

Auffrischung Informationssicherheit

Fur alle in unserem Unternehmen verarbeiteten Informationen muss die Informationssi-
cherheit gewéhrleistet sein. Hier sind angemessene Mallnahmen regelmalig zu schulen
und umzusetzen.

Auffrischung Ergonomie am Biiro-Arbeitsplatz

Ergonomie am Biiro-Arbeitsplatz ist entscheidend, um die Gesundheit, Sicherheit und
Produktivitit der Mitarbeiter zu férdern und langfristige gesundheitliche Probleme zu
vermeiden.

Pflegezusatzversicherung IDD

Eine Pflegezusatzversicherung kann sowohl von gesetzlich als auch von privat Pflege-
pflichtversicherten abgeschlossen werden, um finanzielle Versorgungsliicken nach den
Leistungen der Pflegeversicherung zu schliefen.

Priifungsvorbereitung Pflegezusatzversicherung

Umfangreicher Fragenkatalog mit priifungsrelevanten Beispielfragen zum Themenfeld
Pflegezusatzversicherung zur Vorbereitung auf die Sachkunde-Prifung | Pro Session be-
kommst du jeweils 10 Fragen.

Weitere Themenvorschldage

zeiag mir mehr

== Eigenes Lernsetup erstellen

VIWIS*
{3

-] Liste ausblenden

() neues Thema

—-—
—
o

25 Min

eigenes Lernsetup

in Bearbeitung

Informationssicherheit

Ergonomie am Arbeit...
-

Pflegezusatzvers. IDD

Priifungsvorbereitung

17 Min

in Bearbeitung

beendet

Kfz-Versicherung IDD

-
.

E |
|
+
-4
o

Berufshaftpflicht IDD

15 Min

in Bearbeitung
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4. Details der Anwendung

Inhalte, Technik und Timeline



Quellen der Lerninhalte VIWIS v

4 A
Die Anwendung verwendet die VIWIS-Fachexpertise,
die aus Lernprogrammen, Tests und Fragenkatalogen
entnommen und eingebunden ist.

\_ _/

é )
Erganzend kann das Tool mit domanenspezifischem
Wissen ,gefiittert” werden, z.B. aus jeweils eigenen

Lernprogrammen lhres Unternehmens.
é

Ferner greifen die Lernbegleiter auf das allgemeine
Weltwissen zuriick, tber die Anbindung an ein

Large Language Model (LLM).
\_




Sicherheit und Regulatorik VIWIS*

(1) Informationssicherheit: Entwicklung und Betrieb erfolgen
im Rahmen einer ISO-27001-Zertifizierung.

(2) Kiinstliche Intelligenz: Die Realisierung folgt den Vorgaben
in Art. 6 des EU Al Act als Anwendung mit hohem Risiko.

(3) Datenschutz: Als Tochter von ERGO / Munich RE praktiziert
VIWIS Standardprozesse (auch im Bereich ,Compliance”).

(4) Faktizitat: Intensive Optimierungen und laufende Qualitats-
sicherung neben fachlich hochwertigen Lernprogrammen.

14




Zeitlinie der Entwicklung VIWIS

) ) Y é N é ] )
Pilotapplikation Betaversion/ Showcase Fortentwicklung
(04/2025) (12/2025) (Ifd.)

- Testbare Alphaversion - Priifungslernen - Sprachein-/-ausgabe

- Integration Kernelemente - Optimierung Avatare - Integration Bilddaten
- Freigabe fur Pilottester - Erganzung Avatare
- Bildungszeitlernen - Anbindung an Teams

-

2 4

(

-
Zwischenversion Releaseversion Fortentwicklung
(09/2025) (Ifd.)

- Einbindung Lerninhalte - Auffrischungslernen ) Freiher Dialohg Kei
- Showcase Kundeninhalte - Anbindung LMS ' Me rsprachigkeit.
- Kommunikative Briicken - Feinschliff ,Persona” - Einbindung Coaching

- Autorenfunktion

- Responsiveness

.
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5. Fazit und Ausblick



Die VIWIS Lernbegleiter auf einen Blick

Adaptiver Lernchat,
Mehrsprachigkeit

Unterstiitzung fur
mehrere Lernsettings

.! 7.0
- "
Einstellbare Avatare
. mit eigener Persona

VIWIS™

Einbindung kunden-
individueller Inhalte

Anbindung an VIVERSA,
LMS oder Stand-alone

-
Responsive Nutzung
fir mobile Gerate
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