KI-Modelle und Wearables reduzieren den
Dokumentationsaufwand im maritimen Service
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Die aktuelle Situation...

Serviceingenieure und ...

machen Notizen

per Hand ... Informationen sind

| , weltweit verteilt .
... und Bilder ';
mit ihren Immer noch sehr
Smartphones ... haufig auf Papier.
... wenn die Verknupft werden
Situation das zulasst. die weltweit gemachten

Erfahrungen kaum.

Sie fUhren das Ganze
irgendwann spater zu einem
englischsprachigen Bericht zusammen.
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Voice-to-
Report

Automatische Serviceberichte durch Kl und Wearables @Ii

Voice-to-Report

Ziel: Entwicklung eines Assistenzsystem zur Unterstitzung von
Service-Ingenieuren bei der Erstellung von Servicedokumentation
und der Durchflihrung von Tatigkeiten durch Kl-Services,
Wearables und optimiertes Datenmanagement.

Vorteile:

= Zeitersparnis

= Effizienzsteigerung

= \erbesserte Qualitat der Berichte
= Sprachbarrieren werden niedriger
= Entlastung der Mitarbeiter

Profiteure:

= Serviceingenieure
= Serviceanbieter
= Kunden (Ship Owner)

" Ve rSlCheru ngen © Kub The Shadow Simple Man / Shutterstock
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Voice-to-
Report

Grunddaten @ ..... I

Projekt Voice-to-Report

= Laufzeit: 01.07.2025 - 30.06.2028 % Bundesministerium
fir Wirtschaft
= Projektkosten: 2.561.579 € und Energie

= Forderung: 1.626.380 €

= Fordergeber: Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie

= Forderprogramm: Maritimes Forschungsprogramm . projektirager
= Férderschwerpunkt: MARITIME.smart p julich

= Projekttrager: Projekttrager Julich

Frojektpartner
= 2 @
2 Muehlhan
C /ADTANCE  Zi Fraunhofer = % EB

_—
WARTSILA ML Emden Dockyard ~ H/H Shipping Ing.-Buero Abeking & Muehlhan
Querin Rasmussen
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Voice-to-

Vom Service zum Bericht durch Kl-Services =, AW

Projekt Voice-to-Report

Informationsextraktion

Speech-to-Text

Durchfithrungvon  Erfassung von Audio-

Service notizen und Bildern
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Image-to-Text

Informationsprifung Kollaborative
Berichtgenerierung

c
Vollstandigkeit 2
9 Ja R
[ >
Vollstandig und - . "
Konsistent? Vorausgefullter E'aencht KollabF)r_at|ve Anp?ssung Servicebericht
durch Generative KI durch digitalen Assistenten

Konsistenz
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Voice-to-
Report

Informationsextraktion durch Multimodale KI-Modelle @li
Projekt Voice-to-Report

i Ich bearbeite jetzt den Auftrag 11459559. Ich
vermesse jetzt die Kolbenkrone. Ich fange mit der Nut
Nummer 1 an. Das Wear Limit betragt 6, 9.

Informationsextraktion

. '\ Speech-to-Text
ﬁ W

Durchfithrungvon  Erfassung von Audigr
Service notizen und Bildern @

Image-to-Text

The image depicts a heavily rusted,
circular metal object, likely an old valve
or cover, resting on a white surface.
The scene conveys years of neglect and
exposure to moisture, emphasizing the
object’s deterioration.

) d ADTANCE Z Fraunhofer
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Seite 6 17.04.2026 © Fraunhofer CML © Wartsila



Vom Service zum Bericht durch Kl-Services
Projekt Voice-to-Report

Durchfithrungvon  Erfassung von Audio-

Service notizen und Bildern @
A

Informationsextraktion

&

Informationspriufung

Kollaborative

Berichtgenerierung

Informations- T
abfrage & 1
-bereitstellung |
1

c
[
Speech-to-Text Vollstandigkeit =
9\ Ja .
4 >
Vollstandig und - . "
. Vorausgefullter Bericht Kollaborative Anpassung
konsistent? ] . )
durch Generative KI  durch digitalen Assistenten
Image-to-Text Konsistenz
A
Modell- I Modell- Informationsabfrage &
entwicklung : entwicklung -bereitstellung

Wissensdatenbasis

Serviceberichte &
Handbucher

Vektor- & Dokumenten-
Datenbank

2

[

Strukturierung

Semantische & Keyword-
basierte Suche
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Vorausgefiullter Bericht aus Audionotizen und Bildern

Projekt Voice-to-Report

Select LLM

Llama 4-5c

Input Summary
Assign audios

Select one example data

Workshop Audio 2

1D Transcribed text

Assign tasks

Impaortant tasks

Write report

r Limit betragt 26-03- 0 :01 0000 /0:19

s 6,13 mm. Dafir benutze ich die EndmaBe mit der Nummer 4
e mit der ition Nummer 1.

zt weiter h

Fast nicht.

Komma 1.3 passt auch nicht.

sst auch nicht.
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0:00 / 0:01

0:00 / 0:02

0:00 / 0:04

Create structure

Kollaborative
Berichtgenerierung

Vorausgefullter Bericht

Kollaborative Anpassung

durch Generative Kl Iiurch digitalen Assistenten
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Voice-to-
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Vorausgefiullter Bericht aus Audionotizen und Bildern
Projekt Voice-to-Report

Select LLM
Kollaborative
Summary Important tasks Create structure . .
4 Berichtgenerierung
Assign audios ; Assign tasks Write report
__
[T ——— Temperature
o
Summary _
Vorausgefullter Bericht § Kollaborative Anpassung Servicebericht
durch Generative Kl Iiurch digitalen Assistenten
Der Service-Ingenieur fiihrt eine Vermessung der zweiten Kolbenkrone fiir den Auftrag "Viktoria 114690878" durch. Er verwendet ein Messgerat (Ossi-
Messg , Nummer 41 60 69) und eine uhr (Nummer 70 86). Die Kolbenkrone hat die Seriennummer 130.
Die Messung beginnt mit der Groove Nummer 3, die eine Toleranz von 8,17 bis 8,45 hat. Der Ingenieur misst an vier Positionen und stellt fest, dass der
hé&chste Punkt der Groove Nummer 3 bei 8,17 liegt.

AnschlieBend wird das Messgerat auf 10 mm umgebaut und die Messung wird fir die Groove Nummer 2 wiederholt. Der hichste Punkt dieser Groove
liegt ebenfalls b

5 mm in die Nut rein. Die Toleranz flir diese Messung betrdgt 10,17 bis
10,45. Der Ingenieur stellt fest, dass der héchste Punkt dieser Ringnute bei 10,21 liegt.
Wihrend der Messung verwendet der Ingenieur eine spezielle Brille, die es ihm erméglicht, die Messungen durchzufiihren und Fotos zu machen. Er

rille noch nicht optimal ist und dass ein Nachfolgemodell geplant ist, e Funktionen besser integrieren wird.

Die Aufnahme endet mit der Feststellung, dass die beiden Kolbenkoden fertig vermessen sind.

System prompt

User prompt

/

ro- _ —_
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Vorausgefiullter Bericht aus Audionotizen und Bildern

Projekt Voice-to-Report

Select LLM

Summary 5 Important tasks a Create structure

v

Assign audios Assign tasks Write report

5 6

Temperature

o

Generate list of important tasks

Important tasks

Vermessung der Kolbenkrone durchfiihren
Groove Nummer 3 und 2 vermessen (Toleranz 8,17 bis 8,45)
Groove Nummer 3:

» 4 Positionen messen, alle

> 5 mm in die Nut rein messen

Groove Nummer 2:
> 4 Positionen messen,

5 mm in die Nut rein messen

Letzte Ringnute (Roof Number 1
o 4 Positionen messen, alle

> 5 mm in die Nut rein messen, Toleranz 10,17 bis 10,45

System prompt

User prompt
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Kollaborative
Berichtgenerierung

Vorausgefullter Bericht J| Kollaborative Anpassung
durch Generative Kl Iiurch digitalen Assistenten
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Voice-to-
Report

Vorausgefiullter Bericht aus Audionotizen und Bildern Qu
Projekt Voice-to-Report

Liama 4-5cout

Summary v Important tasks 4 Create structure

v Input v
Kollaborative

Assi o Assign task: Writ i i 1
ssign audios | e 7 rterepor Berichtgenerierung ﬁ

Generate structure Temperature o

o

Structure

Description of Work - . .
Vorausgefullter Bericht § Kollaborative Anpassung Servicebericht
Introduction durch Generative KI Iiurch digitalen Assistenten

Equipment and Tools Used

Measurement Procedure

Measurement Results
Groove Number 3 and 2
Groove Number 2

Last Ring Nute

Conclusion

System prompt

User prompt

) d Z/-\jDT/\ NCE ZZ Fraunhofer
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Vorausgefiullter Bericht aus Audionotizen und Bildern

Projekt Voice-to-Report

Select LLM

Llama 4

Summary v Important tasks v Create structure

v Input v

Assign audios Assign tasks Wirite report
9 v g 7 P

v

Temperature Write first section (Description of Work) [ Write ly using assigned audios and not all.

Write sections C ve out empty sections without tasks assigned.

Description of Work

Introduction

This service report documents the measurement of the second piston crown for the order “Viktoria 114690878". The measurement was performed
using a specialized measuring device and clock gauge. The piston crown in question has the serial number 130.

Equipment and Tools Used

The service engineer utilized the following equipment and tools during the measurement of the piston crown:

The engineer u an Ossi m ring device with the number 41 60 69 and a dial gauge with the number 70 86. Additio special pair of gla:

was used, which allowed for taking measurements and capturing photos.

Measurement Procedure

The measurement procedure was conducted using an Ossi measuring device with the number 41 60 69 and a dial gauge with the number 70 86. The

piston crown with serial number 130 was measured.
he measurement started with Groove Number 3, which has a tolerance of 8.17 to 8.45. Four positions were measured, and the highest point of
Tt t started with C Number 3, which | tol f 8.17 to 8.45. F t 1, and the highest t of

Groove Number 3 was found to be 8.17.

The measuring device was then adjusted to 10 mm, and the measurement was repeated for Groove Number 2. The highest paint of this groove was

also found to be 8.17.

Subsequently, the last ring groove (Roof Number 1) was measured at four points, 5 mm into the groove. The tolerance for this measurement is 10.17

to 10.45. The highest point of this ring groove was found to be 10.21.

Seite 12 17.04.2026 © Fraunhofer CML
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Subsequently, the last ring groove (Roof Number 1) was measured at four peints, 5 mm into the groove. The tolerance for this measurement is 10.17
to 10.45. The highest point of this ring groove was found to be 10.21.

Measurement Results

The measurement of the second piston crown with serial number 130 was conducted using the Ossi measuring device with number 41

dial gauge with number 70 86.
The groove number 3 was measured at four positions, and the highest point was found to be 8.17, which is within the tolerance of 8.17 to 8.45.

Subsequently, the measuring device was set up for 10 mm and the measurement was repeated for groove number 2. The highest point of this groove
was also found to be 8.17.

Additionally, the last groove (Roof Number 1) was measured at four points, 5 mm into the groove. The tolerance for this measurement is 10.17 to
10.45, and the highest point was found to be 10.21.

Groove Number 3 and 2

The measurement of the piston crown was conducted using an i measuring device (number 41 9) and a dial indicator (number 70 86). The
piston crown has the serial number 130.

The measurement started with Groove Number 3, which has a tolerance of 8.17 to 8.45. The engineer took readings at four positions and found that

the highest point of Groove Number 3 was 8.17.

The measuring device was then adjusted to 10 mm and the measurement was repeated for Groove Number 2. The highest point of this groove was
also 8.17.

These m rements indicate that both grooves are within the specified tolerance.
Last Ring Nute

The last ring nute, referred to as Roof Number 1, was measured at four points, 5 mm into the groove. The tolerance for this measurement is between
10.17 and 10. The measured values are as follows: Position 1 was 10. Position 2 was 10.2, Position 3 was 1 and Position 4 was 10.2. The
highest peint of this ring nute was 10.21. A photo was taken during this measurement.

Conclusion

The measurement of the second piston crown for the "Viktoria 114690878" order has been completed. All required measurements were taken, and the
results were within the specifi and Groove Number 2 were both measured at 8.17. The highest

point of the last ring ve (R 1. With these measuremer mplete, the task is now hed.

System prompt
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Vorausgefiullter Bericht aus Audionotizen und Bildern
Projekt Voice-to-Report
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Voice-to-
-ulun-u||| Report

Kl-unterstutzte Anpassung von Berichten
Projekt Voice-to-Report

Kollaborative
Berichtgenerierung

Qy OpenCanvas @ [ Quickstarttext ” @

I'm a service engineer for a vessel engine. ) 1 Backg rOund

Piease improve the writing quality of my
service report but do nt remove any Four bare cylinder heads wers recelved in our warkshap for inspection and overhaul,

2 Description of work

A I'verefined your service report while maintaining al The following sarvice activitias were carried out on Wartsi
the original information. Please review the updated equipment.

version to ensure it meets your requirements. Let 2'1 lnitial Inspection and Cle

me know if you need any further adjustments!

menig (ke ance with the e manual and instructions for the

Vorausgefullter Berichly Kollaborative Anpassung Servicebericht
durch Generative Kl § durch digitalen Assistenten

Please improve the text by creating
subsections and use continuous text
instead of bullet points.

A I've complated the overhaul of your service raport,
Incorporating subsections and continuous text,
requested. Ploase review the updated o
ensure It meets your needs.

ections were performed on the combustion areas of the cylinder heads. Note that intemnal cracks resulting from material fatigue may not be detectable
trant checks. Corrosion was observed on the combustion surfaces.

Inspection and Measurement of Components/Parts

Four yoke pins exhibited corrosion and were subsequently renewed, specifically in Units #1 and #3, The injoctor sieeves' landing areas were found to be dented, Unit #1 and
#3: The injector sleeves were deemed satisfactory after lapping. Unit #2: The injector sleeve was replaced due to its unsatisfactory condition.

Al exhaust seat pockets displayed corrosion in tha O-ring seal area. Units #1 and #2: The axhaust seat pockats were machined 10 the nex1 oversize (1.0mm) due 10 deap
& Llama 33 708 flocal) corrosion. Unit #3's exhaust seat pockets exhibited corrosion around the O-ring groove area, prompting machining to the next oversize {0.5mm}. Welding spots/slag were
noted on Unit #3's combustion surface.
The inlet seats in Units #1 and #2 were found 10 be satisfactory. Unit #3: As no inlet seats or pockels were present, new inlet seats were installed. All valve guides’
measurements were within satisfactory limits, However, all four valve guides showed signs of scorching and were replaced in Unit #3
The cylindder head sealing surfaces underwent lapping, reveating corrosion and dent marks, which necessitated machining for skimming. A final pressure test was conducied on
the cylinder heads, yielding satisfactory results. Folowing compietion of the ovarhaul, the cyfinder heads were reassamblad with new sealing kits, and worn parts wera
renewed.

r.on _ —
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Voice-to-
Report

Aufbau der Wissensdatenbasis @n
Projekt Voice-to-Report e

Extract

Data Preprocessing

Summarization

Serviceberichte
& Handblicher
s
D”m"sfz*r‘vf;';g“’” Datenplattform Transform

3

Vektordatenbank
Informations-

abfrage & Dokumentendatenbank
-bereitstellung

Chunking

Embedding

Wissensdatenbasis
E R
. —x @ ooo

Serviceberichte & Vektor- & Dokumenten- Strukturierung Filterung & Semantische & Keyword-
Handblcher Datenbank Abfrage basierte Suche
‘ ) AT - =
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Voice-to-
Report

Datenplattform

Vektordatenbank

Informationsabfrage- und Bereitstellung: Vorgehen
Projekt Voice-to-Report

Was sie die Wear Limits der
Ringnuten von Auftrag 1145597 ‘

Dokumentendatenbank

( Retrieval Techniques
~

\
Service w

@ Ringnuten der die Kolbenkrone
Informations- . . T .
-bereitstellung k J

Wissensdatenbasis
O
@ @
> —x oooQg
Serviceberichte & Vektor- & Dokumenten- Strukturierung Filterung & Semantische & Keyword-
Handblcher Datenbank Abfrage basierte Suche
r_ " - —
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Voice-to-
Report

Informationsabfrage- und Bereitstellung: Use Cases (US) Qu
Projekt Voice-to-Repoert

US-01: Ahnliche Fille vorab finden
Als Serviceingenieur méchte ich vor einem Einsatz dhnliche Servicefélle finden,
damitich typische Probleme, Lésungswege und Risiken kenne.

US-03: Einsatzspezifische Checkliste generieren
Als Serviceingenieur méchte eine auf den konkreten Einsatz zugeschnittene Checkliste
erhalten, basierend auf friiheren Berichten und Herstellerempfehlungen.

ﬁ US-06: Warnhinweise aus Praxis und Manual kombinieren
~— Als Serviceingenieur méchte sicherheitskritische Hinweise sowohl aus Manuals als auch

Durchfuhrungvon .. .. .
Service aus realen Vorfallen sehen, um Risiken zu vermeiden.
y

US-09: Best Practices extrahieren
Informations- Als Knowledge Manager mochte aus vielen Serviceberichten Best Practices ableiten, um

bf &
oaee Standards und Schulungsunterlagen zu verbessern..

-bereitstellung
0

Serviceberichte & Vektor- & Dokumenten- Strukturierung Filterung & Semantische & Keyword-
Handblcher Datenbank Abfrage basierte Suche

Wissensdatenbasis

\
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Zusammenfassung
Projekt Voice-to-Report

Voice-to-Report soll dabei helfen:

1. Die Time-to-Report zu verkurzen

2. Die Aussagekraft und Qualitat der Berichte zu erhéhen

3. Die Verfugbarkeit der Servicemonteure zu erhéhen

4. Die Service-Erfahrungen weltweit zu verknipfen

5. Die Serviceingenieure zu entlasten

6. Die Attraktivitat des Arbeitsplatzes zu steigern

7. Die Zahl der Claims und Disputes senken

C ADTANCE Z Fraunhofer

WARTSILA cmL



Christoph Martius, M.Sc.

+49 40 2716461-1406
Christoph.martius@cml.fraunhofer.de
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Voice-to-
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Projektplan
Voice-to-Report

®

Juli 2025 Oktober 2026 Juli 2027
Projektstart Erste Version der Module Beginn der Feldtests
des Demonstrators sind der Demonstratoren
einsatzfahig

2025 2026 2027 2028

Dezember 2025 Juli 2027 Juni 2028
Anwendungsfalle und Finale Version der Module Abschluss der
Systemanforderungen des Demonstrators sind Evaluation und des

sind definiert einsatzfahig Projekts

r.on _
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