
KI-Modelle und Wearables reduzieren den 
Dokumentationsaufwand im maritimen Service

—
Projekt Voice-to-Report

  Lübeck, 20.04.2026
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Die aktuelle Situation...

Serviceingenieure 
machen Notizen 
per Hand ...

... und Bilder 
mit ihren 
Smartphones ...

... wenn die 
Situation das zulässt.

Sie führen das Ganze 
irgendwann später zu einem 
englischsprachigen Bericht zusammen. 

Und ...

Informationen sind 
weltweit verteilt .

Immer noch sehr 
häufig auf Papier.

Verknüpft werden 
die weltweit gemachten 
Erfahrungen kaum.



Automatische Serviceberichte durch KI und Wearables
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Ziel: Entwicklung eines Assistenzsystem zur Unterstützung von 
Service-Ingenieuren bei der Erstellung von Servicedokumentation 
und der Durchführung von Tätigkeiten durch KI-Services, 
Wearables und optimiertes Datenmanagement.

Vorteile:

▪ Zeitersparnis
▪ Effizienzsteigerung
▪ Verbesserte Qualität der Berichte
▪ Sprachbarrieren werden niedriger
▪ Entlastung der Mitarbeiter

Profiteure:

▪ Serviceingenieure
▪ Serviceanbieter
▪ Kunden (Ship Owner)
▪ Versicherungen
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Grunddaten
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▪ Laufzeit: 01.07.2025 – 30.06.2028

▪ Projektkosten: 2.561.579 € 

▪ Förderung: 1.626.380 €

▪ Fördergeber: Bundesministeriums für Wirtschaft und Energie

▪ Förderprogramm: Maritimes Forschungsprogramm

▪ Förderschwerpunkt: MARITIME.smart

▪ Projektträger: Projektträger Jülich

Projektpartner Assoziierte Partner

Emden Dockyard HJH Shipping Ing.-Buero 
Querin

Abeking & 
Rasmussen

Muehlhan



Vom Service zum Bericht durch KI-Services
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Informationsextraktion durch Multimodale KI-Modelle
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Ich bearbeite jetzt den Auftrag 11459559. Ich 

vermesse jetzt die Kolbenkrone. Ich fange mit der Nut 
Nummer 1 an. Das Wear Limit beträgt 6,9.

The image depicts a heavily rusted, 

circular metal object, likely an old valve 
or cover, resting on a white surface. 

The scene conveys years of neglect and 

exposure to moisture, emphasizing the 
object’s deterioration.

© Fraunhofer CML © Wärtsilä
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Vorausgefüllter Bericht aus Audionotizen und Bildern
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KI-unterstützte Anpassung von Berichten
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Aufbau der Wissensdatenbasis

17.04.2026 © Fraunhofer CMLSeite 15

Projekt Voice-to-Report

                    
                  

              

             

                       
                   

              

                                         

               

          

               
           

 

             
                  

                       
                           

                
       

 
  
 

  

                 

                 
          

                    
         

           
       

                                    
              

       
           

       
           

             
         

               
                     

               

Serviceberichte 

& Handbücher

Extract

Data Preprocessing

Summarization

Transform

Chunking

Embedding

Datenplattform

Vektordatenbank

Dokumentendatenbank



                    
                  

              

             

                       
                   

              

                                         

               

          

               
           

 

             
                  

                       
                           

                
       

 
  
 

  

                 

                 
          

                    
         

           
       

                                    
              

       
           

       
           

             
         

               
                     

               

Informationsabfrage- und Bereitstellung: Vorgehen
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Datenplattform

Vektordatenbank

Dokumentendatenbank

Was sie die Wear Limits der 

Ringnuten von Auftrag 114559?

Die Wear Limits für alle drei 

Ringnuten der die Kolbenkrone 
ZA40S sind 8.17 bis 8.45 mm.

© Fraunhofer CML © Wärtsilä



                    
                  

              

             

                       
                   

              

                                         

               

          

               
           

 

             
                  

                       
                           

                
       

 
  
 

  

                 

                 
          

                    
         

           
       

                                    
              

       
           

       
           

             
         

               
                     

               

Informationsabfrage- und Bereitstellung: Use Cases (US)
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US-01: Ähnliche Fälle vorab finden
Als Serviceingenieur möchte ich vor einem Einsatz ähnliche Servicefälle finden,
damit ich typische Probleme, Lösungswege und Risiken kenne.

US-03: Einsatzspezifische Checkliste generieren
Als Serviceingenieur möchte eine auf den konkreten Einsatz zugeschnittene Checkliste 
erhalten, basierend auf früheren Berichten und Herstellerempfehlungen.

US-06: Warnhinweise aus Praxis und Manual kombinieren
Als Serviceingenieur möchte sicherheitskritische Hinweise sowohl aus Manuals als auch 
aus realen Vorfällen sehen, um Risiken zu vermeiden.

US-09: Best Practices extrahieren
Als Knowledge Manager möchte aus vielen Serviceberichten Best Practices ableiten, um 
Standards und Schulungsunterlagen zu verbessern..



Zusammenfassung
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Voice-to-Report soll dabei helfen: 

1. Die Time-to-Report zu verkürzen

2. Die Aussagekraft und Qualität der Berichte zu erhöhen

3. Die Verfügbarkeit der Servicemonteure zu erhöhen 

4. Die Service-Erfahrungen weltweit zu verknüpfen

5. Die Serviceingenieure zu entlasten

6. Die Attraktivität des Arbeitsplatzes zu steigern

7. Die Zahl der Claims und Disputes senken
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Contact

Christoph Martius, M.Sc.

+49 40 2716461-1406

Christoph.martius@cml.fraunhofer.de 



Projektplan
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2025 2026 2027 2028

Juli 2025 
Projektstart

Dezember 2025 
Anwendungsfälle und 
Systemanforderungen 

sind definiert

Juli 2027 
Finale Version der Module 
des Demonstrators sind 

einsatzfähig 

Oktober 2026 
Erste Version der Module 
des Demonstrators sind 

einsatzfähig 

Juli 2027 
Beginn der Feldtests 
der Demonstratoren

Juni 2028 
Abschluss der 

Evaluation und des 
Projekts
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