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Psychosoziale
Notfallversorgung

Deutsehe Seemannsmissidn e.V.
Dirk Obermann, Koordinator'PSNV ‘
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Deutsche ii

Seeleute Slnd Seemannsw

- Hochqualifizierte, gut ausgebildete Fachleute

- selbsténdige, selbstverantwortliche Erwachsene

- Experten ihrer eigenen Personlichkeit:
ihrer Fahigkeiten, Interessen und Ressourcen
sowie ihrer Probleme, Winsche & Bedurfnisse.

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Deutsche ii

Seemannsw

support
of seafarers’
dignity

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Deutsche Seemannsmission ii
unser Auftrag: E:;ézcﬁ:sw
“support of seafarers’ dignity”

richtet sich an alle Seeleute,
unabhangig von Nationalitat, Kultur, Rang oder Religion.

in 15 Hafen in Deutschland und 17 Hafen weltweit
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International Christian Maritime Association
1.000 Chaplains in 400 Seafarer’s Centres

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Seemannshotels ii

Deutsche
Seemanns

support
of seafarers’
dignity

Bordbesuche

Psychosoziale
Notfallversorgung

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Seemanns

Unterstltzung fur Seeleute im Alltag und nach belastenden Ereignissen ii
Deutscheh ﬂ

support
of seafarers’
dignity

Seelsorge, Unterstitzung der mentalen Gesundheit und Psychosoziale Notfallversorgung
an Seeleuten sind Aufgaben der Deutschen Seemannsmission.

o 140 Jahre Seelsorge und psychosoziale Unterstiitzung

durch die Deutsche Seemannsmission

Wir treffen jedes Jahr weit Giber 200.000 Seeleute und

kennen die schénen und die traurigen Geschichten

Wir kennen die kulturellen Besonderheiten und die

Situationen der Seeleute an Bord

Regeln und Verhalten an Bord, im Hafen und auf den

Terminals

Die Seeleute kennen die Seemannsmission und haben

groBes Vertrauen in die Mitarbeitenden.

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Unterstlitzung fur Seeleute im Alltag und nach belastenden Ereignissen ii

Deutsche
Seemanns

support
of seafarers’
dignity

Die Mitarbeitenden der Seemannsmission verfigen tber
sozialpéddagogische und diakonische / theologische
Berufsausbildungen und lber die notwendige Feldkompetenz
fur die Arbeit im Hafen und an Bord:

o Haben eine zertifizierte PSNV-Ausbildung
> Stressbearbeitung nach
SbEEJ belastenden Ereignissen

o RegelméaBige Fachtagungen & Fortbildungsangebote

RSNV in'der Deutschen Seemannsniission

Ressourcen / Netzwerk ii

Deutsche
Seemanns
support
AN NCIES

of seafarers’
dignity
CENTRAL COMM/

D FOR MARITIME EMERGE

4
Verband
W‘ Detsceher R DEUTSCHER
Reeder NAUTISCHER
| VEREIN
Die Seenotretter - PSNV Landeszentralstellen SH & MVP
hafenérztliche Dienste - Notfallseelsorge der Kirchen

Wasserschutz / Bundespolizei - BG-Verkehr

—
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Psychische Grund-Belastungen in der Seeschifffahrt

Heimweh / lange Abwesenheiten von Zuhause
Trennung von Familie, Lebenspartner, Freunden
hohe Arbeitsbelastungen - 24/7Bereitschaft - Fatigue
Larmbelastung / Umgebungsraum aus Stahl
Standige klimatische Verdnderungen

Permanente Zeitverschiebung

Monotonie - welcher Tag ist heute?

Keine addquaten Freizeitangebote

Arbeits- und Lebensraum sind nicht getrennt
Kollegen sind (erst einmal) keine Freunde

Unterschiedliche Kulturen an Bord (Sprache /Riten/ Essen)
Landgang oft nicht méglich
Eingeschrankte medizinische Versorgung

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Deutsche ii

Seemannsw

support
of seafarers’
dignity

Resilienzfaktoren in der Seeschifffahrt

Kommunikation & Information Professionalitat
Ausbildung & Training
Atmosphare an Bord
Selbstwirksamkeit:

Anerkennung & Fairness Sport / Aktivitaten /
Hobbies / Landgang

Identifikation mit Reederei Gsuinels Bmlinung

Reduktion der Stressfaktoren Schlaf & Pausen
Sicherheit & medizinische Familie & Freunde
Versorgung Soziale Kontakte

Konzept psy. Unterstitzung

Internet = Partizipation

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Zufriedenheit / Lebenssinn

Deutsche ii

Seemannsw

support
of seafarers’
dignity
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Stress

positiver Stress (Eustress)

- motivierend
- anregend
- leistungssteigernd

negativer Stress (Disstress)

- leistungsmindernd
- aufregend
- krankmachend
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@'\ PSNV in'der Deutschen Seemannsmiission
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Deutsche ii
Seemanns
support

of seafarers’
dignity

Stress

Evolution
— schnell auf bedrohliche Situationen reagieren

Sympathikus
aktivieren

Puls,Blutdruck,
Atmung

erhohte
Leistungs-
bereitschaft

Fight Flight Freeze

Kurzeitig: hilfreich t Langfristig: krankmachend ‘
T
@'\ PSNV in'der Deutschen Seemannsnijssion
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Trauma Deumheg

Seemanns

= Wunde / Verletzung e

traumatisches Ereignis:

—auBerhalb der normalen Erfahrungsnorm
z.B. Todeserfahrungen, schwere Verletzungen oder Gefahr der korperlichen
Unversehrtheit der eigenen oder anderer Personen

— eine dauerhafte Erschitterung von Selbst- und Weltverstandnis

_Nichts ist mehr, wie es einmal war”

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Traumatisierende Ereignisse in der Seeschifffahrt Deutscheg

Seemanns
prie
- Feuer an Bord
- Kollision - Schiffsverlust
- Todesfalle und Suizid an Bord
- Schwere Verletzungen von
Besatzungsmitgliedern
- Person (ber Bord
- Schwere Stirme und ,Monsterwellen”
- Fluchtlinge
- Maritime Bedrohungslagen / Krieg, Piraterie

Seeleute konnen Betroffene sein, sind aber immer auch Einsatzkrafte !

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Belastungen/

Einflussfaktoren Koharenzsinn

Personliche Resilienz
Ressourcen

Individuelle subjektive Interpretation und Bewertung

l l

vertretbar, zu bewaltigen unverstandlich, nicht zu bewaltigen

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Deutschei

Seemannsw

support
of seafarers’
dignity

Beispiele aus der Arbeit

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Deutschei

Seemannsw

support
of seafarers’
dignity
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Stressreaktionen & Belastungsstorungen i
Deutsche
Kognitiv Physiologisch Seemannsw
» Konzentrationsschwache + Schwindel-/Schwécheanfille, Ubelkeit support
* Entscheidungsfindungsschwierigkeiten * Sprachstérungen gf;xﬂ'“
* Raumliche und zeitliche Desorientierung . 6Ch|a;:5t6rungen
. + Unruhe

Gedankliche Verwirrung
Gedéchtnis- und Erinnerungsliicken
Alptrédume

Misstrauen

erhohter Blutdruck und Puls, Herzrasen
Atemprobleme

Kopfschmerzen, Magenbeschwerden
starkes Schwitzen

normale Reaktionen auf unnormale Ereignisse

Emotional Verhalten

Angst, Furcht, Panik Rickzug / Distanz zu anderen Menschen

Verdrangung Uberempfindlichkeit / Gereiztheit

Schuldgefihle, Selbstvorwiirfe erhdhter Alkohol-, Zigaretten- und Medikamentenkonsum
Gereiztheit, Aggression, Wutausbriiche Hunger oder Appetitlosigkeit

» Gefuhlsarmut, Geflihlsausbriiche Hektik, Ruhelosigkeit, Schweigen, viel Reden

+ Gefuhl der Hilflosigkeit, Hoffnungslosigkeit Anderung der Verhaltensmuster

* Unsicherheit, Beklemmung, Niedergeschlagenheit Vernachlassigung Képerhygiene

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Stressreaktionen & Belastungsstorungen i
Deutscheh ﬂ
Seemanns|
§ ofseers
dignity

crank %Post—Traumatische Belastungsstorungen
ran :

nach einem traumatischen Ereignis
(Erleben von Tod/Angst/Hilflosigkeit)

Symptome ldnger als 4 Wochen
bleibendes Wiedererleben

Akute Belastungsstérung: anhaltende Vermeidung

normal anhaltende Ubererregung

Akute Stressreaktionen

ernsthafte Erkrankung

Normale Reaktionen auf ein | therapeutische Behandlung

auBergewdhnliches Ereignis |

bis ca. 4 Wochen ab ca. 4 Wochen

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Psychosoziale Untersitzung & Deutschji
psychische Erste Hilfe i

support
of seafarers’

dignity

Sicherheit Beruhigen/Entlasten
ruhige Atmosphare

sicherer, warmer, !
Abschirmen

und trockener Ort C
Information Anteilnahme,

Kemmunledien Verstandnis, Interesse
Verfahren erklaren Psychoedukation

Selbstwirksamkeit

Kontrolle fordern
Struktur vermitteln

Eigeninitiative fordern

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Beispiele aus der Arbeit E::fn?nhﬁsg
of setaers
dignity

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Beispiele aus der Arbeit ii

Deutsche
Seemanns

support
of seafarers’
dignity

PSNV inider Deutschen Seemannsmission

Beispiele aus der Arbeit/ Erfahrungen aus PSNV-Einsatze ii
. Deutsch
Coronaausbruch auf Kreuzfahrtschiff Seemenn RS
ofseers
dignity
Einsatziibersicht
Re ed ere i L KAmlshilfe
[HK o
==
[ Hospital | [ streetw. | [ Fahrung | [(cuxhav. | [ Debstedt |

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission
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Deutsche
Seemanns

support
of seafarers’
dignity

$

Deutsche Seemannsmission

sup of seafarers dignity

We are here for you

Chat with a Chaplain Explore our Stations

DSM Worldwide DSM Germany

PSNV in'der Deutschen Seemannsmission

Deutsche Seemannsmission
support

Deutsche
ii Seemanns
Deutsche

of seafarers

Seemanns| je V.
e " dignity
e o ‘When Should Yu Seek Contact us in the ports of...
dignity Professional Help?

v i Deutsche
N ‘more than 4 weeks. 2
Erste Hllfe . M,,.ﬂ .

oo Psychosoziale .
fiir die Seele N S =t o
Notfallversorgung s ) low to cope Wi
CE=s i stressful events
= : g It X3 4 121 v iy
Das Leben und die Arbeit an Bord (3l L pedmedteesn T o g
ist mit vielen Stressfaktoren, wie
zum Beispiel Einsamkeit, langen * Your quality of woek s affected. Lt R (FR): +33 423 108 475 ehawegdoesmanssmisi.xp
Abwesenheiten von Zuhause, *
e

hohen Arbeitsbelastungen und
wenigen Freizeitmbglichkeiten

AT X 0 401 155435 plemegemurarisency

verbunden.
e -
Krankheiten, Unfalle und stark ; = e .
Belastesis Exlgalive; s Pasbe PSNV zielt g, s ol o, epmenevney Pdiceforsafaes
b s e —
Gber Bord, Feuer oder Havarien, darauf ab, kritische at e, 1n port, at heene S D ) 414123 sk Qs
fiahren zu besonderen psychi- sk ¢ i e 4 4155
schen Belastungen und in einigen i Ereignisse und & e e This eaflet was funded by
Fillen sogar zu posttraumatischen 2 ply and Stiftung Deutsche Lutherische
Erkrankungsbildem. einhergehende it with oo u chaplats. Seemannsmisson

Belastungen <<
oot it M de [}/ 7 Evangelische Kirche zu bewiltigen.
= NN Y in Deutschland

RSNVinider’ Deutschen Seemannsiission
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dignity

24/7 Hotline

+49 (0) 40 328 902 440

—
@\ RSNV in'der’ Deutschen Seemannsmission
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Vielen Dank fur lhr Interesse. e

dignity

Kontakt:

Deutsche Seemannsmission
PSNV-Koordinator
Dirk Obermann

psnv@seemannsmission.org

Tel: 040 2393 698 15

—
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