et ffizient,

Unternehmensberatung

Digitalisierungsstrategien...
...im Nordwesten — Branchendialog Digitalisierung und Bildung

JH
29.11.2019
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Das Team
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Wir werden =
wegdigitalisiert. | T\\\




Stolpersteine der Digitalisierung...

Smartphone und E-Mail # Digitalisierung

* Fehlende Transparenz der bestehenden
Prozesse

* Ungeeignete Software

* Mangelndes Schnittstellen- und
Prozessmanagement

* Nachvollziehbarkeit der Informationsflisse g
(Whatsapp, Mail, Chats, Notizen, Telefon) » Keine klare Digitalisierungsstrategie
*  Wenig Aufbau von ,digitalem Denken®
* Keine Einbindung der Mitarbeiter

~ N Q *  Wenig Abwagung der Auswirkungen auf
Ve % Geschaftspartner

’\3@\ e Eigentum der Daten...?

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient.



Digitalisierung — wie gehe ich vor?

Digitale Produkte &
Strategie Dienstleistungen

Technologie-
einsatz

Information
Transparenz

Prozess der
Digitalisierung

Reduzierung — nicht
Automatisierung von
Verschwendung

einfach.effizient. ALLE

& Digitale Unternehmensstrategie: RFID Auswirkungen Kunden-

go eKanban auf... verhalten
39 Auswirkungen auf ... 3D Druck Individuelle Dienst-

k7] 8 * Produkte Crowd- Mitarbeiter leistungen
2 8 * Dienstleistungen sourcing Team- Lieferanten
8 o |* Organisationen und Prozesse des Smart Factory strukturen Prozess-daten
‘oo Unternehmens und Service Gesamte IT Sicherheit
=) * End-to-End Wertschopfungskette Organisation

= < |* Komplexitatsbeherrschung Lean Office Lésungen Kennzahlen
g .E) innerhalb der Prozesse Prozess-

T & |+ Effiziente Prozessgestaltung einfach.effizient. ICH steuerung
o qﬂ_% * Anwendung Lean Prinzipien einfach.effizient. WIR Workflow
tén S Lean — ERP
2 &

o £

— o

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.
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Unternehmensberatung
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Megatrends

N,

4_@.‘}% E

Megatrend Megatrend Megatrend
Wissenskultur Urbanisierung Konnektivitat

Megatrend Megatrend Megatrend
Neo-Okologie Globalisierung Individualisierung

—DO!

Megatrend Megatrend New Megatrend Gender
Gesundheit Work Shift

— DOSSIER —DOSSIER ER

Megatrend Silver Megatrend Megatrend
Society Mobilitat Sicherheit

https://www.zukunftsinstitut.de/

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient.




Daten werden zum entscheidenden Produktionsfaktor

Klassische Produktionsfaktoren Daten — der neue Rohstoff?

Daten werden aus

Kapital allen |
Lebensbereichen
gesammelt.

J.\\-r A4

(S LR -

w‘“ 7pfv. ;q{w‘ " 0 T -

— — — B s | - v \\7A 3

A =
0

Rohstoffe

Erst die Datenanalyse in Echtzeit
ermoglichen neue Geschaftsmodelle und
Handlungsfelder.

Heute erkaufen wir uns ,kostenlose” Dienstleistungen mit der Preisgabe unserer Daten.

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient.



Innensicht - Digitale Handlungsfelder erkennen

Unterstltzung
Auftragsabwicklung

()

Begleitende Prozesse

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 10



Welche in- und externen Digitalisierungs-Anforderungen

muiissen wir berucksichtigen?

0 @ [ X ®
Akteure: Organisation:  §YEF

 Kunden * Personalbeschaffung/Arbeitsmarkt
* Bewerbermarkt * Image/Neukunden/Markt

e Lieferanten/GroRhandel * Datensicherheit/Datenschutz

* Andere Dienstleister * Mitarbeiter/mobiles Arbeiten

e Banken e Wissensbeschaffung

* Versicherungen * Innovationsmanagement
 Steuerberater/Wirtschaftsprifer * Geschaftsmodell

* Finanzamt

e Sozial-Kassen

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient.



Aullensicht - Wie digital ist lhr Auftritt im ,Netz“...?

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.



(digitale) Geschaftsmodelle
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Prozesse

Prozessstruktur Prozessdarstellung

COI’G-/SUppOI’t-PI’OCGSS \<mmissioned Production > Seite: ‘ 11

P —

Ersteller:
— Sub-Process 1 | eeoemen> o

P PM
c1

, Verhandlung der\ Uberpriifung der
Stoffzulassung Vertragsbedingungen Vertragskonformitat Production
mit Lieferanten /

\;/ [ t
L WOrk oteps 1.1.1 - 1.1.0 ] »
. |+ J
Ideen J/ Uberwachungder | [\ aiiche Abnahme
erung Entwicklung
L1

7N\,

(\Iertragsers(ellung
und
Vertragsabschluss
N V.
— S ) SS—

————
ProMams/ ProMams/

ugction

Managtment

—| Process Step 1.1 =

Prod

\ﬁedaktlon

—| Process Step 1.2

—| Process Step 1.3

Anmerkungen IT-S\steme Legal Affairs

—| Process Step 1.n

Commissioned Production Seite: 1/2

. Ersteller: Vorname Nachngme
 Sub-Process 2 Froducion > o "

l— P rocess Ste p l ) l = Investitions- Verhandlungs- Kalkulations- m

)

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 14




Digital Checkup

Digital — Checkup

Prozessentwicklung

Welche Prozesse/Produkte werden
unsere Kunden digitalisieren?

Welche Prozesse/Produkte werden
unsere Lieferanten digitalisieren?

Welcher Entwicklungsprozess
berlcksichtigt oder generiert die
zukinftigen Geschaftsmodelle?

Welche Prozesse werden im eigenen
Unternehmen digitalisiert?

Welche Daten geben wir den Produkten
jetzt/ in Zukunft mit?

Welche Daten unterstiitzen das aktuelle
/ zukiinftige Geschaftsmodell?

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.

Organisationsentwicklung

Wie sieht die aktuelle
Digitalisierungsstrategie aus?

Sind unsere Organisationsstrukturen
geeignet fur schnelle Veranderungen?

Ist unsere Kompetenz-Struktur auf
Digitalisierungsdenken vorbereitet?

Wer hat die Aufgaben die interne
Digitalisierung voranzutreiben? — CDO?

Ist die Team- und Flihrungskultur
geeignet, die Veranderungs-
geschwindigkeit zu bewaltigen?
Digitales Denken!

Welche Ressourcen miissen aufgebaut
— Welche abgebaut werden?

© einfach.effizient.




Bewertungsschema , Digital Checkup®

Bewertungsbereich

IT - Infrastruktur

Hardware
Software
Datensicherheit
Datenmanagement

Schnittstellen

Organisation
Digital-Strategie
Management
Prozessmanagement
Mobilitat von Daten
Bliroorganisation
IT & Controlling
Wissensmanagement

Social Media

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.

Kriterien / Umfang

IT - Infrastruktur P

Performance
Usability
Wertschopfung
Kosten

Standardisierungsgrad

Organisation
Virtuelle Verfiigbarkeit (FKs)

Zugang zu Informationen
KPls & Benchmarks
Vernetzung/Anbindung
Digitales Werkzeug
Budgetverwaltung
E-Learning

Weisungsbefugnisse

Bewertungsmatrix

auf Anwendungsebene

Anforderungen 2017 %:

Ergebnis Netzdiagramm

IT-Infrastruktur [Software]

MT-Infrastruktur [Hardware]

© einfach.effizient. 16



Digitalisierung mit einfach.effizient.

Produkte &
Dienstleistungen

Digitale
Strategie

Technologie-
einsatz

Information
Transparenz

Prozess der
Digitalisierung

Reduzierung — nicht
Automatisierung von
Verschwendung

einfach.effizient. ALLE

& Digitale Unternehmensstrategie: RFID Auswirkungen Kunden-

go eKanban auf... verhalten
39 Auswirkungen auf ... 3D Druck Individuelle Dienst-

k7] 8 * Produkte Crowd- Mitarbeiter leistungen
2 8 * Dienstleistungen sourcing Team- Lieferanten
8 o |* Organisationen und Prozesse des Smart Factory strukturen Prozess-daten
‘oo Unternehmens und Service Gesamte IT Sicherheit
=) * End-to-End Wertschopfungskette Organisation

= < |* Komplexitatsbeherrschung Lean Office Lésungen Kennzahlen
g .E) innerhalb der Prozesse Prozess-

T & |+ Effiziente Prozessgestaltung einfach.effizient. ICH steuerung
o qﬂ_% * Anwendung Lean Prinzipien einfach.effizient. WIR Workflow
tén S Lean — ERP
2 &

o £

— o

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.

BEEffizient.

Unternehmensberatung
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,Nicht die Grolen fressen die Kleinen,
sondern die Schnellen die Langsamen.®




Lean Startup

Geschaftsmodelle!




Losungen & Bereiche heute

Onshape

3D-CAD System in der Cloud

Einsatzgebiete von VR Brillen / Google Glas

Wartung / Service
Digitale Gebaudemodellierung (BIM)

Unterstltzung des Mitarbeiters

|[TT—

Smartwatch Einsatz in der Produktion
Dokumentation von Parametern

Hinweise zu Abweichungen
»Pick by light*

© einfach.effizient.
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Technische Losungen/Produkte/DL

Vernetzung ERP System und weiteren Informationsquellen
- Material- und Logistikplanung (MES)

Vernetzung der Supply Chain (Omnichannel)
CRM-System/Kundenkanal

Dokumentenmanagement

Click & Collect

Return @ Store

Click and reserve

»Wir wissen, wenn ihr
Toast angebrannt ist.“

Tony Fadell, Mitbegriinder Nest Labs

Google

Deutschland

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 21



Online-Verkauf/Internethandel

Akteure: @
Die wichtigsten Online-Bezahlsysteme fir

* Lieferanten/GrofRhandel Handwerksuntemehmer:

(O mercateo B9 & BILLPAY
ama;onDUS|ness wirecard
pgydirekt Klarna

ebay/  BUSINESS SUPPLY

£A KAUESAFARI
w

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 22



Microsoft Office Mobile in Verbindung mit

Office365

W 1203
«J 0O QY X 1] Office
fx  =Go-Ho ®© 4 )
Einnahmen und Ausgaben die; Heute

weltweit die Herzen der Menschen jeden Alters
. . n bei
Pl Northwind Presentation.pptx

ntergelader 1ttps://wingtip6-my i

g [\lorthmmq Proposal Ul?date.c.l.‘.. .‘-‘_: F

g Northwind Budget.xlsx
untergelad Y vingtip6-my

Lo

LETZTE WOCHE

g Prognostizierte Ertrage Nordw...

gqwertzuioop

Umsatze Q3 und Marketingerg... ’
B . rroeiaden von hitpsy/mingtips.mysharepx asdfghj kI
ALTER
4 y xcvb nme
& Northwind presentation.pptx
| - = e 7123 & “—

v
== Northwind Pranasaldacx |

Microsoft Office Mobile ist der Office-Begleiter fir Smartphones, der es moéglich macht von praktisch
tberall aus auf Word-, Excel- und PowerPoint-Dokumente zuzugreifen, sie anzuzeigen und zu
bearbeiten - Datenzugriff Gber OneDrive, Notizen Uber OneNote!

Preis: kostenfrei, Office 365 ab ca 9 €/Benutzer

AppStore: https://itunes.apple.com/de/app/microsoft-word/id586447913?mt=8

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.officehub&hl=de

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 23



https://itunes.apple.com/de/app/microsoft-word/id586447913?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.officehub&hl=de

E

econsor moblle

HINTERGRUNDE

SUCCESS STORIES

KONTAKT

IMPRESSUM

F"/ “1 DriversLog
Vs Fahrtenbuch GPS
> Google Play

Die Applikation bietet Handwerkern an ein
Fahrtenbuch zu fihren. Diese App erfasst

alles automatisch nach Start wie z.B. Datum,
Kilometerstand und Ende jeder einzelnen Fahrt.

Dispatch

—— A :. Google Play

B, B 83 g

Sygic Fleetwork ist eine Anwendung, welche
es ermdglicht eine Flotte und Mitarbeiter zu
managen. Durch eine Web-Plattform kénnen
Autos gesteuert werden und Mitarbeiter
konnen Auftrége zugeordnet werden. Diese

Sygic FleetWork & Job

Gehalts-/ 4
Lohnkontrolle
ChECk Fiir 1,99 € auf:
B GooglePlay
Bei 3 Betrieben im Einsatz

Die Gehalts- und Lohnberechnung gerade

fir kleinere Handwerksbetriebe per App.

Hiermit ermdglichen Sie Ihren Mitarbeitern die
Arbeitszeiten in der App direkt einzutragen und
Ihnen zur Abrechnung eine PDF mit allen n&tigen
Informationen monatlich zukommen lassen.

Genius Scan 4,2
mit In-App-Kiufen auf:
B Google Play

Bei 2 Betrieben im Einsatz

= || = e
= Al

Genius Scan ist ein Scanner in Ihrer Tasche.
Scannen Sie lhre Dokumente schnell unterwegs
und exportieren Sie sie als JPEG- oder

App-Atlas listet alle digitalen Helfer auf, die bei einer Forschungsstudie im Studiengang
Wirtschaftsinformatik an der Hochschule Heilbronn fur praxistauglich befunden wurden

Preis: kostenfrei

AppStore: https://itunes.apple.com/us/app/appatlas-handwerker/id1102512847

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=de.econsor_mobile.app_atlas

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.
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https://itunes.apple.com/us/app/appatlas-handwerker/id1102512847
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.econsor_mobile.app_atlas

ASX O E B

Y,
a

i (¥ 5 F] ™= O B/
'). NP %I A\
ﬁ@/ A\ 8 <O>

« Die ginstr solutions Apps eignen sich fur alle Branchen, die mobile Arbeitnehmer beschéaftigen
oder Daten auf Papier erfassen. Arbeitsablaufe sollen effizienter, transparenter und
kostengunstiger gestaltet werden. Zahlreiche Losungen flr verschiedenste Unternehmen
werden angeboten

* Preis: kostenfrei

e https://www.qginstr.com/de/

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 25
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Digitalisierung im Handwerk

B@fi&prielln:ate durch Klicken bearbeiten
In&talfateur und

ene

Heiztin@sbauer

e Fiinfte Ebene

Al A 4
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Digitalisierung mit einfach.effizient.

Produkte &
Dienstleistungen

Digitale
Strategie

Technologie-
einsatz

Information
Transparenz

Prozess der
Digitalisierung

Reduzierung — nicht
Automatisierung von
Verschwendung

einfach.effizient. ALLE

& Digitale Unternehmensstrategie: RFID Auswirkungen Kunden-

go eKanban auf... verhalten
39 Auswirkungen auf ... 3D Druck Individuelle Dienst-

k7] 8 * Produkte Crowd- Mitarbeiter leistungen
2 8 * Dienstleistungen sourcing Team- Lieferanten
8 o |* Organisationen und Prozesse des Smart Factory strukturen Prozess-daten
‘oo Unternehmens und Service Gesamte IT Sicherheit
=) * End-to-End Wertschopfungskette Organisation

= < |* Komplexitatsbeherrschung Lean Office Lésungen Kennzahlen
g .E) innerhalb der Prozesse Prozess-

T & |+ Effiziente Prozessgestaltung einfach.effizient. ICH steuerung
o qﬂ_% * Anwendung Lean Prinzipien einfach.effizient. WIR Workflow
tén S Lean — ERP
2 &

o £

— o
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Arbeitsplatz der Zukunft: Wunsg:h_;ettel:
Out of Office Flexibilitat und

57 Prozent der befragten Unternehmen

assoziieren mit dem Wandel in erster Linie Vernetzu ng
Mobilitat und Technologie, der Zwel | | aller Arbeitneh-
Arbeitnehmer das Uberdenken von Arbeits- mer wunschen sich flexible
zeitmodellen und / oder Home- bzw. Arbeitszeitmodelle — und

Remote-Arbeit. RRE
den standortunabhangigen

Zugriff auf alle Daten.

Was zahlt flir Sie persénlich zum Themenkomplex (Arbeitsplatz der Zukunft™?
Angaben in Prozent Mehrfachantworten maglich. Basis: n= 444

Was zdhit far Ihr Unternehmen zum Themenkomplex Arbeitsplatz der Zukunft™?
Angaben in Prozent Mehrfachantworten maglich. Basis: n = 1076

Dpardenken von Arbeiszeltmodsllen wnd § oder Home- bw. Remote-Arbelt




Uberall
arbeiten.







~Uhrung:
Raus aus dem Eckburo.
Jederzeit ansprechbar.




V7 sl

Teams haben Ideen

] |6sen Problemfe.



Wie wird mir als Unternehmen/r
bel der Digitalisierung geholfen?




GoDigital

Digitalisierte Geschéftsmodelle Digitale
: Markterschliefung
B e cffizient.
Unternehmensberatung IT-Sicherheit
e

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

20 forderfahige Beratertage

Grad der Digitalisierung der » Erstellung eines Projektplans inkl. Arbeitsschritten

Geschaftsprozesse » Projektdurchfuhrung und -controlling
» Begleitung/ Support beim Auf- bzw. Ausbau der IT-Systeme

» Auswertung des abgeschlossenen Projekts

max. 4 Tage Pflicht
PotenZIaIana_IySt_a s Umsetzung des Projekts
Grobkonzeptionierung

IT-Sicherheit

Pflicht

max. 6 Tage i optional

max. 4 Tage
e Sachverstindige Dritte J) Umsetzung des Projekts IT-Sicherheit

Grobkonzeptionierung
© einfach.effizient. 34

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft.




unternehmenWert:Mensch Plus

P »
NITIA
° " unternehmens\We NEL
l. Mensch oeR Amse
Startseite Das Programm v Gute Praxis v uWM plus v Service fur Unternehmen

unternehmensWert:Mensch plus

v __ﬁ

Ubersicht Wie lduft die Beratung ab?

Wer wird geférdert? Der erste Schritt auf dem Weg zur Beratung durch unternehmensWert:Mensch plus ist der

Besuch einer kostenfreien Erstberatung in einer der deutschlandweit vorhandenen
Wie lauft die Beratung ab? Erstberatungsstellen. Erfillt Ihr Unternehmen die Forderkriterien, erhalten Sie einen
Beratungsscheck, mit dem Sie eine geférderte Beratung in Anspruch nehmen kénnen.

Unser Prozessberater-Pool

Fir die eigentliche Beratung im Unternehmen steht Ihnen ein groRer Pool an
autorisierten Prozessberater/innen zur Verfligung, die den weiteren Prozess vor Ort
begleiten.

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient.



Weiterbildung in Niedersachsen - WIN

Merken

Weiterbildung in Niedersachsen 0

Als niederséchsisches Unternehmen kdnnen Sie einen Beitrag zur Verbesserung der Fachkraftesituation leisten.

Schritt fur Schritt Downloads

Auf einen Blick

Férderung individueller WeiterbildungsmaBnahmen

Zuschuss bis zu 50 %, mindestens 1.000 Euro

Maximal 36 Monate Laufzeit

Maximale Laufzeit bis zum 30.06.2022

Pro Teilnehmer/in und WeiterbildungsmaBnahme ist ein Antrag zu stellen

Besondere Férdermodalitdten in den Programmgebieten Weser-Ems, Braunschweig und Leine-Weser
(SER) gemaB den Forderaufrufen 2019

Wir gestalten die Arbeit der Zukunft. © einfach.effizient. 36
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